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نشاط صفحات الوزارات عبر منصة فيسبوك

في ظــل تعاظــم دور منصــات وســائل التواصــل الاجتمــاعي في تأثيرهــا، واتســاع انتشــارها ومــدى وصولهــا لمختلــف فئــات المجتمــع 

الأردني، وســع فريق العمل من مدى رصده لأداء الحكومة، ليشــمل نشــاطات صفحات الوزارات عبر منصة فيســبوك، حيث 

تــم رصــد نشــاط جميــع صفحــات الــوزارات، البالــغ عددهــا 27 صفحــة، بمــا فيهــا صفحــة رئاســة الــوزراء، وذلــك خلال الــفترة 

.)2023/10/12 - 2023/4/12(

10,476 منشور، بلغ عدد مشاهدات تلك المنشورات على  وبيّنــت النتائــج أن المجموع الكلي للمنشورات خلال تلك الفترة 

مــا يزيــد عــن 78 مليــون مشــاهدة، فيما بلغ عدد الأشخاص الذين تفاعلوا مــع هذه المنشورات )إعجاب، تعليق، مشاركة( 

810,613 ألف شخص، بنسبة %1 من عدد الذين شاهدوا جميع المنشورات، وتبيّن أن 550,319 ألف شخص تفاعلوا مع 

هذه المنشورات من خلال زر الإعجاب )Like( وبنسبة بلغــت %64 من العدد الكلي للأشخاص المتفاعلين مع المنشورات، 

وبلغــت عدد التفــاعلات باســتخدام خيــار التعليــق 154,834 ألف تفاعــل، وبنسبة بلغــت %18، فيما وصــل عدد التفــاعلات 

عــن طريــق المشــاركة 106,876 الف مشاركة، بنسبة %12 مــن إجمــالي عــدد التفــاعلات.

وتظهــر نتائــج التحليــل أن صفحــة وزارة الإدارة المحليــة هي الأعلى بعــدد المنشــورات، حيــث بلــغ عددهــا 3,308 منشــورًا، فيمــا 

الأقــل كانــت وزارة الخارجيــة بمنشــور واحــد فقــط، وحــول عــدد التفــاعلات الــكلي مــع المنشــورات فقــد بيّنــت النتائــج أن وزارة 

التربيــة والتعليــم هي الأعلى، حيــث بلغــت عــدد التفــاعلات إلى 313 ألــف تفاعــل.

وحــول صفحــة رئاســة الــوزراء عبر منصــة فيســبوك، فقــد تــبيّن بــأن عــدد المنشــورات خلال ذات فترة الرصــد 308 منشــورًا، 

6,740,020 مليــون شخــص، فيمــا بلــغ عــدد الأشخــاص الذيــن تفاعلــوا مــع هــذه  وبلغــت عــدد مشــاهدات تلــك المنشــورات 

المنشــورات 54,358 ألــف شخــص، بنســبة تصــل إلى %0.8 مــن عــدد الذيــن شــاهدوا جميــع المنشــورات، وبلغــت نســبة التفاعــل 

بإعجــاب %64، كمــا وظهــر أن نســبة التفاعــل بالتعليــق %19، فيمــا التفاعــل بمشــاركة فقــد بلغــت نســبتها إلى %11، و5% 

كانــت تفــاعلات أخــرى.

 

 الشكل )1( نتائج متابعة صفحات الوزارات الرسمية على منصة الفيسبوك 
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 الشكل )2( نتائج متابعة صفحة رئاسة الوزراء على منصة الفيسبوك 

جدول  منشورات كل صفحة على حدة وكذلك عدد التفاعلات

 عددالوزارةالرقم
المنشورات

 عدد
المشاهدات

 عدد
التفاعلات

3,3083,601,52021,804وزارة الادارة المحلية1

6823,830,80359,490وزارة الثقافة2

6503,682,76159,004وزارة الأوقاف والشؤون والمقدسات الإسلامية3

573663,71913,142وزارة الاقتصاد الرقمي والريادة4

5634,502,16034,762وزارة الشباب5

5589,411,97734,195وزارة السياحة والآثار6

3321,406,77425,443وزارة الداخلية7

33110,963,0077,408وزارة الطاقة و الثروة المعدنية8

321467,50021,819وزارة الزراعة9
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 عددالوزارةالرقم
المنشورات

 عدد
المشاهدات

 عدد
التفاعلات

3086,740,02054,358صفحة رئاسة الوزراء10

281878,23827,693وزارة المياه والري11

2668,940,052312,939وزارة التربية والتعليم12

266669,16526,066 وزارة العمل13

2195,336,6642,119وزارة النقل14

2131,804,58019,476وزارة الصحة15

211683,81910,228وزارة التنمية الاجتماعية16

2013,083,6654,578وزارة العدل17

1942,304,0689,652وزارة الاشغال العامة والاسكان18

1902,023,46624,135وزارة التعليم العالي والبحث العلمي19

176768,5835,628وزارة الاستثمار20

168713,1762,440وزارة الاتصال الحكومي21

1502,357,95628,697وزارة الصناعة و التجارة و التموين22

1492,484,9682,395وزارة الشؤون السياسية و البرلمانية23
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 عددالوزارةالرقم
المنشورات

 عدد
المشاهدات

 عدد
التفاعلات

8473,4691,896وزارة البيئة24

75623,663832وزارة التخطيط والتعاون الدولي25

61,390278 وزارة المالية26

1680136وزارة الخارجية وشؤون المغتربين27
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